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50 PROCESSOS PARA VOCE AUTOMATIZAR NO SEU NEGOCIO UTILIZANDO RPA

Introducao

Em um mundo onde a eficiéncia e a inovacado sdo essenciais para O sucesso, a
Automacdo de Processos Robdticos (RPA) surge como uma ferramenta
revolucionaria.

Com certificacdes RPA e Cases ja implementados, a VUP tem o prazer de
apresentar este e-book, na qual destaca 50 oportunidades incriveis que a
tecnologia RPA oferece para diversos segmentos. Dentro destas paginas, vocé
descobrira como a RPA pode transformar processos tradicionais em operacdes
ageis e otimizadas. Desde a simplificacdo de tarefas rotineiras até a redefinicdo de
estratégias de negdcios, o RPA € a chave para uma revolucao digital.

Se vocé busca maneiras de impulsionar a produtividade, reduzir custos e se
destacar em um mercado competitivo, este e-book é para vocé.

Mergulhe neste guia e descubra como o RPA pode ser o diferencial que sua
empresa. Prepare-se para uma jornada de descoberta e inovacdo. O futuro da
automacao espera por vocé!

Como bdnus, este guia lhe traz também outros processos que vocé podera usar o
RPA com a ajuda da IA (Inteligéncia Artificial).
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uem Somos

Transforme seu negécio com a forca da inovacido! Ao reinventar
seus processos, vocé nao apenas acelera suas operacdes, mas
eleva a eficiencia e produtividade a niveis excepcionais,

proporcionando reducdo de despesas e melhor qualidade de
produtos & servicos.

\ 77/

N

Com experiéncia de servigos
em grandes companhias do
pais, tem se diferenciando por
uma abordagem altamente
direcionada ao negoécio

Digital como DNA: Foco na
qualidade, inovacéao e
transformacgéao
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Portfolio de Servicos VUP

Diagndstico de Processos Fabrica de Software

Discovery de oportunidades
para identificacdo dos
melhores processos para
automacao

Capacitacao Tecnoldgica

Conhecimento conceitual e
pratico para nossos clientes

Ganho de escala para
desenvolvimento multi
plataforma e experiéncia em
grandes ERPs

Montagem de COE RPA

(Centro de Exceléncia)

Criacao de COE e apoio para
nossos clientes na governanca e
integridade de seus ambientes

Workshops e

Democratizacdo RPA

Fomentar as tecnologias de RPA
& IA e democratizar solucdes de
Low Code

Projetos de Automacéo

Projetos sob medida. Agile ou
Waterfall. Com solucdes SaaS
ou On-Premises.
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Licenciamento

Implantacao de
plataformas para
transformacao digital

NO SEU NEGOCIO UTILIZANDO RPA

Assessment e Diagnéstico

Contando com arquitetos de
solucéo, para otimizacao de

recursos e tunning de solucdes

existentes

Sustentacao

Time especializado de analistas
de processos, arquitetos e
desenvolvedores
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1 Tributos e Servicos Financeiros

O1 cCaptura de Extratos Bancarios

O2 conciliacdo Bancaria
O3 Verificacdo de Pagamentos no Portal da Transparéncia

O4 Baixa de Titulos
O5 Busca e Atualizacdo de Cambio
(O6 Baixa Titulos de Financiamento

O7 Coleta e Geracdao de Documentos Fiscais
O8 Geracao de Guias de IPTU
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H5 Suprimentos #10 Industria e Produc3o

O1 Agendamento das Entregas de Produtos

O2 Monitoramento de Atividades

O1 cadastro de Fornecedor

02 validac3o e Entrada de Documento Fiscal
O3 Cadastro de Contratos e Vinculacdo de Itens de Compra O3 Monitoramento Metereologico

H 6 Relacionamento com Clientes
O1 Emiss3o de 22 Via de Boleto

02 Reenvio e Cancelamento de NFe’s
03 Baixa de Titulos dos Clientes

09 Refinamento de ISS para NFs Emitidas

10 Emiss3o da GIA-ST O4 cadastro de Clientes

O5 Captura de Oportunidades de Clientes

BONUS Assistende de Analise Tributaria Inteligente 06 Liberacio de Crédito para Clientes

H# 2 Estoque e Logistica H / Juridico
O1 Entrada de Notas Fiscais de Insumos O1 Preenchimento de Minutas de Contratos
O2 cadastro de Incidentes de Monitoramento de Estoque O2 Preenchimento e Langamento de Contratos no Docusign
O4 validacao de Itens no Estoque para Fechamento 04 Monitoramento de Atualizacido de Normas Federais
05 Lancamento de Conhecimento de Transporte (CTE) 05 Geracso de Dossié de Cobranca Judicial

Recursos Humanos - RH ~
#3 H 8 Educacio

O1 Checagem de Calculos da Folha de Pagamento O1 Preparacéo para Inicio de Turma

02 Acompanhamento e Revisdo do Ponto Eletrénico

03 Rescisdo e Gestio Eletronica de Contrato de Trabalho
O4 cConferéncia mensal de fatura de Planos de Satde

02 Geracdo e envio de Certificados de Conclus&o

O3 cCredenciamento de Cursos no Sistema E-MEC
O4 Monitoramento e Acompanhamento do Aluno

# 4 operacées de Tl #Q Sadde ¥

OT Checklist de Conexao O1 Autorizacdo de Exames de Alta Complexidade ou Cirurgia/OPME
02 Redefinicéo de Senhas de Acesso 02 validacio de Plano Ativo para Procedimentos

O3 Atualizacdo de Permissdes e Acessos O3 Reembolso de Procedimentos N3o Realizados

O4 Monitoramento de Temperatura de Equipamentos O4 Extrac3o e Leitura de Exames de Satide Ocupacional

Deteccao Avancada de Malwares
05 ¢ vane W O5 Credenciamento de Profissionais de Satde
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TRIBUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

O1 Captura de Extratos Bancarios

0_2 Conciliacao Bancaria
03

O4 Baixa de Titulos

Verificacdo de Pagamentos no Portal da Transparéncia

O5 Busca e Atualizacdo de Cambio
O6 Baixa Titulos de Financiamento

O7/ Coleta e Geracido de Documentos Fiscais

08 Geracao de Guias de IPTU

09 Refinamento de ISS para NFs Emitidas

1 O Emissio da GIA-ST
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O‘I Captura de
Extratos
-  Bancarios

Um robd que acessa sites de
bancos e captura diariamente
extratos e demais informacées,
como depositos/TEDs, boletos
e PIX. Ele pode gerar um PDF
com as respectivas operacoes
€ armazenar para consultas
internas. O arquivo pode ser
customizado de acordo com a
necessidade de cada negécio
ou natureza da operacao.
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O 2 Conciliacao

Bancaria

Um robé que consegue
verificar se os valores
recebidos por depodsito
correspondem aos titulos
de Contas a Receber. A
automacao faz a soma de
valores diferentes, quando
necessario, para identificar
depodsitos que se referem a
quitacao de mais de um
titulo.
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O 3 Verificacdo de
Pagamentos
- N0 Portal da

Transparéncia

Um robo6 que verifica
pagamentos em aberto no
Portal da Transparéncia do
Governo Federal, baixa os
pagamentos encontrados e
sinaliza os que nao foram

identificados para que o

analista possa acompanhar.
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04 Baixa de

Titulos

Um robé capaz de
realizar baixa de
titulos bancarios a
partir da consulta e
conferéncia de
extratos com
pagamentos
realizados por seus
clients.
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O Busca e

Atualizacao
de Cambio

Um robo que verifica
periodicamente as
cotacoes e taxas
cambiais de moedas
para transacoes
financeiras, incluindo
as referéncias
automaticamente no
Sistema interno.
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O Baixa Titulos de
Financiamento

Um rob6 que obtém
extratos bancarios, faz o
acompanhamento dos
pagamentos de Notas
Fiscais emitidas
comparando com parcelas
de financiamento e apoia o
controle de titulos pagos,
quitados ou em atraso.
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O Coleta e
Geracao de
Documentos
Fiscais

Um rob6 que coleta
documentos fiscais
a partir de sites de
empresas de
energia, agua,
telefonia, internet e
outros servicos
publicos.
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O Geracao de
Guias de

IPTU

Um robd que acessa
os portais das
diversas prefeituras
e emite guias de
IPTU de cada filial,
disponibilizando os
documentos de
forma estruturada
para processamento
e pagamento.
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O Refinamento
de ISS para
NFs Emitidas

Um robé que verifica
os impostos sobre
servicos (ISS) de
cada prefeitura,
consultando o valor
de cada nota fiscal
emitida na vigéncia
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1 Emissio da
GIA-ST

Um robd que realiza a
extracao, validacao e
transmissao da GIA-
ST (Guia Nacional de
Apuracao de Impostos
de ICMS - Situacao
Tributaria) para todas
as filiais da empresa
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PA & IA: Assistende de Anilise Tributdria Inteligente ::::22:000tes, . . o
Um robo capaz de ler todas as NFs do ERP e com ajuda de IA Generativa,
realizar a classificacdo de ICMS com probabilidade de acerto de regras B O000000606000000
tributarias, devolvendo para o analista de tributos, opcao de revisao de tais 0000000000000 0C

regras.
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H 2 ESTOQUE E LOGISTICA

O1 Entrada de Notas Fiscais de Insumos

02 cadastro de Incidentes de Monitoramento de Estoque

03 Diagndéstico de Quantidade de Matérias-prima

04 Validacao de ltens no Estoque para Fechamento

O5 Lancamento de Conhecimento de Transporte (CTE)
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01 Entrada de Notas Fiscais de Insumos

O recebimento de insumos para uma linha de producao exige a conferéncia e pesagem de caminhdes que trazem a matéria
prima. Este processo realiza a validacado dos dados da pesagem, a verificacdo da nota fiscal validada na SEFAZ e sua

posterior apuracao e contabilizacdo de estoque.
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02 Cadastro de Incidentes de Monitoramento de

Estoque

Empresas que mantém operacdes distribuidas em grande escala conduzem um monitoramento continuo dos seus estoques,
abrangendo fatores como volume e temperatura, entre outros. Esse procedimento pode levar a identificacdo de um
expressivo numero de situacdes que requerem a abertura de processos de gestao de incidentes, assegurando que haja uma

analise adequada e uma resposta eficaz por parte dos responsaveis.
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3 Diagnostico de Quantidade de Matérias-prima 3

O planejamento de producao dos itens da empresa inclui a analise minuciosa dos insumos e matérias-primas necessarios
para a producao planejada. Apds determinar a quantidade de matéria-prima requerida para cada produto, realizamos uma
verificacdo do estoque disponivel e pesquisamos nos portais dos fornecedores em busca das melhores opcdes de preco

para a reposicao dos materiais necessarios.
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04 Validacao de Itens no Estoque para Fechamento ¥

Este procedimento compreende a analise mensal dos dados de estoque no sistema ERP, onde sdo examinados os itens em
armazenamento e a quantidade necessaria para reposicao. Além disso, calcula-se a média dos itens mais frequentemente
utilizados ou vendidos, fornecendo informacdes cruciais para orientar as decisdes de gestao de estoque."
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(O5 Lancamento de Conhecimento de Transporte (CTE)

Esse procedimento monitora o recebimento dos Conhecimentos de Transporte Eletrénico (CTE) enviados pelos

fornecedores. Ele extrai os dados relevantes desses documentos e rastreia a carga no sistema da empresa, com o objetivo

de gerar ordens de compra e registrar o CTE correspondente.
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3 3 RECURSOS HUMANOS

O1 Checagem de Célculos da Folha de Pagamento

02 Acompanhamento e Revisdo do Ponto Eletronico

03 Rescisao e Gestao Eletrénica de Contrato de Trabalho

04 Conferéncia mensal de fatura de Planos de Saude
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O‘] Checagem de Calculos da Folha de Pagamento

Este processo ocorre apés o fechamento do ponto e antes do pagamento da folha. Ele consiste em realizar diversas rotinas no
ERP para verificar se os lancamentos referentes ao pagamento de todos os profissionais da empresa estao corretos. Caso haja
algum erro, o processo busca corrigi-lo automaticamente ou sinalizar a necessidade de intervencdo humana.
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Obter dados do relégio-ponto
de todas as unidades

Comparar dezenas de dados
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Comparar e consolidar planilhas
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02 Acompanhamento e Revisao do Ponto e Saldo de Horas

Este processo é realizado todos os dias, verificando os registros de ponto dos funcionarios para informar

os gestores sobre possiveis inconsisténcias.
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3 Rescisdo e Gestio Eletronica de Contrato de Trabatho

O processo ocorre de forma perioddica e coleta os dados necessarios para realizar a rescisao contratual

dos seus colaboradores.
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O 4 Conferéncia mensal de fatura de Planos de Saude::::::ocicee..
O processo consiste em verificar a exatidao da cobranca da operadora do plano de saude, conferindo os : EE E S E E ; E E E E; E E E E E ; E
beneficiarios cobertos, os valores cobrados, o calculo do rateio e a emissdo da Ordem de Compra para 00C000C00C00C0000C

=== efetuar o pagamento. ceccsscessssnces
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H# 4 OPERACOES DE T

O1 Checklist de Conex3o

02 Redefinicdo de Senhas de Acesso

03 Atualizacdo de Permissdes e Acessos

04 Monitoramento de Temperatura de Equipamentos

05 Deteccio Avancada de Malwares
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O processo realiza verificacdes peridédicas em todos os sistemas e portais da empresa para identificar : EE E E E E E E E E EE E E E E E E E
aqueles que estao atualmente inativos. Apos a deteccao de sistemas com problemas ou indisponibilidade, frltiiiseeeeeeeeees
€ essencial abrir um ticket para que a equipe de Tl possa intervir e solucionar os problemas. Além disso, a foCcoseeceeenr
automacao pode notificar os usuarios dos sistemas afetados sobre a situacao e a existéncia do chamado, e
evitando a abertura de multiplos chamados para o mesmo problema. esccecc e
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O procedimento consiste em verificar, no sistema de gestao de tickets, os logins que necessitam de S0t E E o
atualizacdo de senha, bem como a ferramenta associada a cada login. Apos a insercao das novas senhas, frltiiiseeeeeeeeees
e os tickets sdo encerrados e um e-mail contendo as informacdes de acesso € enviado ao responsavel ittt
designado. e tcececccccees
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()3 Atualizacéo de Permissdes e Acessos

Apds o afastamento de um profissional da empresa devido a férias ou demissao, nosso sistema

automatizado realiza a atualizacao das permissdes e acessos do colaborador que assumira as

e responsabilidades temporarias ou permanentes, além de efetuar o bloqueio dos acessos do profissional

L
|| Analise de Ganhos

afastado.
- V2

’,g -~ Como Funciona

205

N

Ler planilha de entrada

P

e

&

Enriquecer planilha
com casos tratados

Identificar profissionais N . S
fastad bstitut O rob6 configura as permissées
atastados e substitutos de acesso de cada colaborador

l/ Atualizar perfil do profissional
substituto
@ Acessar sistemas da

companhia I

Copiar perfil do profissional
afastado

Pagina 30

Iz
=D

A
Y

> 0000606000007
00000000000

000006000000
2P 000000000000
'O O 0000000000
0 000006000000
0 000000000000
YO 0O OO0 000000000 0O O OO
00 0000000000000 0 000
YOO OO0 000000000 OCOGOGOSG OO
0 0000000000000 000090
0 0000000000000 0 00
0 0000000000000 00
0 0000000006000 060
00 0000000000000
000000060000 00
000000600 0000
T 00000000 0O0
= & 0000 00

Reducao do esforco manual em
atividades repetitivas

Tempo de resposta acelerado

Execucao do processo na
periodicidade desejada

www.vupgs.com.br



()3 Atualizacéo de Permissdes e Acessos

Apds o afastamento de um profissional da empresa devido a férias ou demissao, nosso sistema

automatizado realiza a atualizacao das permissdes e acessos do colaborador que assumira as

e responsabilidades temporarias ou permanentes, além de efetuar o bloqueio dos acessos do profissional
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04 Monitoramento de Temperatura de Equipamentos:::::

Em intervalos de tempo previamente definidos, nossa automacao realiza analises da temperatura de todos '«
os servidores da empresa, visando identificar quais deles apresentam potencial risco de

superaquecimento.
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(O5 Deteccio Avancada de Malwares

O procedimento consiste em analisar as pastas da rede da empresa em busca de arquivos que nao ‘e
estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Seguranca da Informacao, com o objetivo
de identificar possiveis malwares. Caso sejam encontradas irregularidades, o processo emite alertas a

equipe de seguranca da empresa.
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HS SUPRIMENTOS

O1 cadastro de Fornecedor

02 Validacdo e Entrada de Documento Fiscal

O3 Cadastro de Contratos e Vinculacdo de
— ltens de Compra
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1 Cadastro de Fornecedor

O procedimento inicia ao receber uma lista de novos fornecedores para avaliacao. Ele comeca por analisar o
histérico de relacionamento do fornecedor com a empresa, verificando se ha registros de restricdes ou
pendéncias. Em seguida, realiza consultas em diversos servicos para obter informacdes relevantes sobre o
fornecedor. Durante esse processo, sao aplicadas regras de avaliacao de risco. Quando o fornecedor atende a
todos os requisitos estabelecidos, o procedimento cria ou atualiza o cadastro do fornecedor.
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regras de validacao de
informacoées
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Processo de recebimento, conferéncia da nota fiscal e validacédo do cadastro do fornecedor. Se inserido Pttt
num BPMS, pode envolver a aprovacédo do pagamento pelo gestor e lancamento da nota fiscal para soststeeeeee
pagamento no ERP. Pode ser disparado através da leitura de uma caixa de email ou da consulta no site da 1o
Nota Fiscal Eletronica dos documentos fiscais emitidos contra o CNPJ do cliente it
% ) 0000000000000 00
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Se houver divergéncias, i I Anallse de Ganhos
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Receber documentos fiscais para resolver o que o robo
n3o conseguiu tratar ' ‘ ~
— L Y Reducao dotempo das pessoas em
— Q tarefas manuais
'de““f‘g::ni‘j:‘“ de Aumento da produtividade da
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() 3 cadastro de Contratos e Vinculagido de Itens de Compra

Periodicamente, os compradores buscam no mercado fornecedores que disponham dos itens de compra seossecceee
habituais. Os fornecedores escolhidos podem atender a regides especificas ou a varias delas, podendo reeccecceneen
-meemeee apresentar listas de itens e precos distintos para cada ponto de entrega. Isso resulta na necessidade de Secccececeseee .
criar multiplos contratos com o mesmo fornecedor, cada um contendo os itens de compra e os precos Seccceccececcecene
correspondentes para cada local de fornecimento. ceeccceececccenee
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3 6 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O1 Emisséo de 22 Via de Boleto

O2 Reenvio e Cancelamento de NFe’s
O3 Baixa de Titulos dos Clientes

04 Cadastro de Clientes

05 Captura de Oportunidades de Clientes

06 Liberacao de Credito para Clientes
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01 Emissao de 27 Via de Boleto siriiiiiiiis

Processo recebe uma solicitacdo de emissédo de 22 Via de boleto do cliente (por MY

email ou canal de autoatendimento como chatbot), identifica a nota fiscal e a 000000000000
=== parcela no ERP, acessa o site do banco para emissao da 22 Via, finalizando com o ettt it
envio da mesma para o cliente. ®ssescsesecrcenanss
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Em certos cenarios, € necessario reenviar ou cancelar notas fiscais ja emitidas. Esta resecececenens
automacao executa rotineiramente uma verificacao no sistema ERP para identificar ©0cc0c0c000000000.
] . N . R . < YO OO OO0 000000 000 OC®OCGGIOSTY
as notas fiscais que requerem reenvio aos clientes ou cancelamento junto as seecccccccccsccnne
autoridades fiscais municipais, e realiza as acdes correspondentes. e
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Baixa de Titulos dos Clientes SESEEEEEEES
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Em diversos sistemas de gestao de pagamentos, titulos em aberto de clientes permanecem pendentes de U
quitacao até que a confirmacao de pagamento seja obtida. Essa confirmacao pode ocorrer de maneiras ©0cc00000000000.

. . ~ . ~ . . , ~ . YO 00O 0000000000 0O OCGEOIGPES
diversas em sistemas nao integrados. Como parte de uma operacao diaria, os titulos sdo conciliados Seccccecccncecenee
individualmente nos portais de cada cliente, sendo em seguida enviado um e-mail de notificacdo aos Rt
responsaveis, informando sobre as tarefas realizadas. ‘ee0000c00000cce
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150 processos automatizados com RPA para voce aplicar no seu negecio.
04 Cadastro de Clientes

Este processo procura por informacdes de novos clientes em fontes de dados publicos, como a Receita
Federal e o SINTEGRA, além de recorrer a servicos como CRIVO e SERASA, com o objetivo de assegurar que
o cadastro seja mantido atualizado e contenha informacdes confiaveis.
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05 Captura de Oportunidades de Clientes SEEIEEES

Este procedimento € conduzido de maneira diaria, envolvendo a consulta aos portais de compras dos '®°°e e
clientes, a analise das cotacdes ainda em aberto, a elaboracao de propostas comerciais e a pronta D O000C
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6 Liberacao de Crédito para Clientes

Este procedimento se concentra na identificacdo de clientes que aguardam a liberacao de crédito a
partir dos dados registrados no ERP. A automatizacao efetua uma verificacao para garantir que o
valor solicitado esteja em conformidade com as regras de negdécio estabelecidas, possibilitando a
liberacdo automatica do crédito ao cliente.
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Preenchimento de Minutas de Contratos BERRNE
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Neste processo de automacéao, as minutas de contrato sio elaboradas em formato Word e preparadas commarcadores . . ceccecoccese
especificos para futura substituicao por informacdes concretas. O sistema automatizado realiza uma consulta ao ° : :: : : : : : : : : :: e ecceen :
cadastro que armazena os detalhes da negociacéao, adquirindo informacodes atualizadas da contraparte por meio do ©000000000000000000000
. . op_ ege ~ o . ~ . q YOO OO0 00000000000 OCGOGEOSTOG OO
servico disponibilizado pelo SERPRO, como razdo social, situacao legal e endereco completo. Posteriormente, as minutas 0000000000000 0000000
sédo automaticamente atualizadas, substituindo os marcadores pelos dados obtidos dos dois sistemas, garantindo R
precisdo e eficiéncia no processo. B e St
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2 Preenchimento e Lancamento de Contratos no Docusign

O processo envolve a verificacdo das demandas e projetos em andamento no sistema ERP que
requerem a aprovacao de contratos para dar continuidade as negociacdes. Apds identificar essas
SE— demandas pendentes, procedemos ao preenchimento dos contratos na plataforma Docusign, utilizando
as informacdes disponiveis no ERP. Em seguida, enviamos um e-mail aos responsaveis, anexando os
documentos e solicitando a analise e aprovacao dos contratos.
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Os escritdrios e departamentos juridicos das empresas monitoram processos em tribunais trabalhistas, setseseeeeeee )
estaduais e federais, frequentemente envolvendo multiplas instancias superiores. O acompanhamento 1ecccccccecccccconenne
S—— de um grande volume de fontes muitas vezes requer um esforco intensivo por parte da equipe. '9eesessscesssessssse
Adicionalmente, muitas empresas mantém sistemas juridicos internos que dependem de informacoées ©00c0000000000000000
a . ~ . . 0 0000000000000 000
atualizadas para acionar acdes legais ou manter registros de prazos. 0000000000000 0000
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O 4 Monitoramento de Atualizacao de Normas Federais ellsiiiiiie
Gesscecsssess
O departamento juridico da empresa deve manter-se constantemente informado sobre quaisquer e ittt i neaa
alteracdes nas regulamentacdes que possam afetar suas operacdes. Para cumprir esse objetivo, e Tt ittt
é realizado um processo de consultas regulares ao portal de normas federais a fim de manter as i tcecccccececcecees
informacées das regulamentacdes em vigor sempre atualizadas. e ecccscssssssssss
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O 5 Geracao de Dossié de Cobranca Judicial sesssisiaees,
Quando as opcdes convencionais de recuperacao de dividas de clientes se tornam inviaveis, a e ittt i neaa
organizacao frequentemente recorre a renegociacido por meio da Cobranca Judicial. Para efetuar e Tt ittt
esse procedimento, é crucial compilar um dossié que, em muitos casos, engloba uma extensa Rt
documentacéo referente ao débito do cliente e outros detalhes relacionados. i ecceccccecccccess

Organizar pastas com a
documentacédo produzida —al l I

- vV -
.’@ . Como Funciona ' 9
! 4

I Analise de Ganhos

¥~§ Reducéo do tempo das
L pessoas em coleta e
organizacao de documentos

Consultar cadastro do
cliente e contratos

Gerar relatério de histérico
A partir de uma lista de clientes de negociacdes

entrando em cobranca judicial o
robo reune diferentes
documentos no dossié

Maior assertividade e
reducao de erros nesta
geracao

Obter relatoério de L. ,
. Gerar relatorio de titulos
crédito em aberto no
ERP protestados

Extrair duplicatas

Obter lista de cobranca Gerar PDF das notas fiscais
em aberto e canhotos de recebimento

Pagina 50 do produtos de servigo WWW.vVUpgs.com.br

Gerar PDF das notas fiscais



H 8 EpucAcAo
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02 Geracao e envio de Certificados de
— Conclusao

03 Credenciamento de Cursos no Sistema E-MEC
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01 Preparacao para Inicio de Turma ool
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Este processo engloba a preparacao da infraestrutura digital para uma nova turma de curso e ittt i neaa
presencial, incluindo a integracao da lista de alunos no Moodle, a criacdo da pagina de e Tt ittt
compartilhamento da turma, a configuracdo da planilha de registro de presenca e o envio de P e tecccccececccecees
comunicacdes tanto para o professor quanto para os alunos. e eccscssscscsssss
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O 2 Geracao e envio de Certificados de Conclusao ool
Com base na lista de participantes de eventos, como seminarios e palestras, e na relacao de e ittt i neaa
concluintes de cursos, este procedimento preenche um modelo de certificado, o publica e o envia e Tt ittt
aos destinatarios. Os certificados podem ainda conter um QR-code para que sua autenticidade e P e tecccccececccecees
validade possam ser verificadas facilmente no site da instituicao. Rt
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Pagina 53 QRCode e gerar PDF aos participantes www.vupgs.com.br

Enviar certificados gerados



3 Credenciamento de Cursos no Sistema E-MEC

As Instituicdes de Ensino Superior tém a responsabilidade de realizar o cadastro e manter constantemente atualizados os registros
de seus Cursos Superiores junto ao Ministério da Educacao e Cultura, utilizando o sistema E-MEC. Esse processo de cadastramento e
atualizacao é realizado em um periodo especifico anual e € essencial respeitar o prazo estabelecido para a submissao dos dados.
Nesse contexto, nosso sistema automatizado pode ser ativado sob demanda assim que o periodo de cadastro se inicia. Isso envolve a

delegacao de uma lista de cursos, professores e disciplinas para que o robé realize o cadastro no sistema E-MEC, garantindo um
cumprimento agil e preciso das obrigacoes.
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04 Monitoramento e Acompanhamento do Aluno

O procedimento avalia o desempenho de cada aluno a fim de identificar matérias pendentes ou aquelas nas quais ndo houve

interacdo na sua grade curricular. Apds a identificacdo dessas pendéncias, € enviado um e-mail de notificacdo que informa

sobre as matérias em atraso. Além disso, o e-mail fornece orientacdes sobre como esclarecer duvidas e o tempo minimo
recomendado de participacdao em cada disciplina para adquirir o conhecimento necessario.

- V2
’,g -~ Como Funciona

O || «—

Acessar portal
académico

N Z

\ Al

Analisar perfil do aluno @
N

Identificar matérias da
grade escolar
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H9 SAUDE
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03 Reembolso de Procedimentos Nao Realizados

04 Extracao e Leitura de Exames de Salide
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01 Autorizacao de Exames de Alta Complexidade ou Cirurgia/OPME
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A realizacao de exames altamente complexos ou cirurgias prescritos por médicos associados requer a prévia autorizacao dos

Planos de Saude, a qual deve ser solicitada através do portal online da operadora. No caso de cirurgias, € importante notar que

a obtencao de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) necessarios também deve ser submetida a uma solicitacdo
especifica. Uma vez feita a solicitacdo, € fundamental acompanhar diariamente o status da resposta.
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Em muitos procedimentos de alta complexidade, a identificacdo de algum problema de regularidade do plano de saude

do paciente no dia do procedimento pode trazer frustacao e perda de recursos alocados. Este processo verificara

periodicamente, nos dias que antecedem o procedimento, a situacdo do paciente com o seu plano de saude.
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3 Reembolso de Procedimentos Nao Realizados .

Em certos cenarios, quando se trata de consultas particulares ou aquelas com co-participacao, o cliente é obrigado a efetuar o
pagamento prévio conforme o valor estabelecido no momento do agendamento do procedimento. Contudo, em muitos casos, por
motivos alheios ao controle do cliente, o procedimento acaba ndo sendo realizado. Nesses casos, € necessario realizar o processo
de reembolso para restituir o valor ao cliente, além de atualizar os registros no sistema ERP correspondente.
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04 Extracao e Leitura de Exames de Saude Ocupacional

O processo consiste em identificar o recebimento de exames de saude ocupacional enviados por e-mail pelas clinicas
filiais da empresa. Para cada documento recebido, o sistema realiza a extracao das informacdes do atestado de Saude
Ocupacional (ASO), incluindo os nomes e datas de cada exame. Esses dados s&o entdo consolidados em um arquivo
Excel, que posteriormente € exportado para o sistema ERP da empresa.
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Credenciamento de Profissionais de Saude

O processo de validacao envolve a verificacao das credenciais dos profissionais da area de saude que solicitam
credenciamento. Isso é feito por meio da conferéncia de seus dados em fontes regulamentadas e pela analise de seus
documentos, com o objetivo de identificar qualquer discrepancia nas informacdes fornecidas.
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Clientes de grande porte geralmente operam com um sistema de agendamento de entregas personalizado. Nesse

procedimento, sdo monitorados tanto os e-mails quanto os portais dos clientes, com o objetivo de identificar as datas

disponiveis para a entrega dos produtos solicitados. As informacdes de datas obtidas sdo, entao, utilizadas para agendar

as entregas dos pedidos de venda no sistema de gestao empresarial ERP.
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Monitoramento de Atividades

O procedimento avalia os prazos de processos que se encontram inativos, identificando os responsaveis a quem
deve ser enviada uma notificacdo. Essa notificacdao tem como objetivo que esses responsaveis determinem quais
acdes sao necessarias para cumprir e entregar as atividades dentro do prazo estabelecido.
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O setor do agronegdcio € notoriamente sensivel a necessidade de informacdes climaticas atualizadas. Para

assegurar que lavouras e pastagens estejam submetidas as condicdes climaticas ideais, € fundamental efetuar o

levantamento de dados meteorolégicos em portais e sistemas especificos, a fim de confirmar o periodo mais
apropriado para a realizacao de diversas atividades agricolas.

’,g - Como Funciona

©

Acessar sistema de
informacdes
climatolégicas e hidric

©

Capturar valores de
temperatura por regidao

Q’_/

2

Analisar com maiores
alteracdes climaticas

Pagina 65

<_____-

as

O robo realiza levantamento
das condicdes climaticas em
portais e informa o responsavel

=C.

Gerar relatdrio de analises
climaticas

. @), i
o~ 'J.ul I Analise de Ganhos

Agilidade operacional na
obtencao de dados atualizados

/o
o@o

N

!

ay

P
NS

Em caso de mudanca
drastica, analista
recebe notificacao para

Reducéo do risco operacional
tomada de acdes

Escalabilidade do processo

Tomada de decisdes mais assertivas

Execucao do processo na
periodicidade desejada

"
les

Enviar relatério para o setor
responsavel

www.vupgs.com.br



¢ o /11777777

o o ESTAMOS CONFIANTES DE QUE ESTE E-BOOK SERVIRA
¢ ¢ COMO UMA FONTE DE INSPIRA(;AO PARA A SUA JORNADA
EM DIRECAO A AUTOMAGAO COM RPA.

APOIAMOS INICIATIVAS DE
AUTOMACAO EM

CURIOSO SOBRE DIVERSOS PROCESSOS:
COMO A VUP 7 RPA S 1A

WRODE TE AJUDAR | ...
4WA IMPULSIONAR A ¢ Hiper Automagdo

@ TRANSFORMACAO 7 Chatbot
DIGITAL DA SUA - to Intelicente d
EMPRESA? ’ ocessamento inteligente ae
‘ Documentos

! Aprendizado de Maquina * ¢

4 4

1 /7/7/7/7/7/7 * v



Titulo da Obra

E-Book - VUP: 50 processos para vocé
automatizar no seu negécio utilizando
RPA

Contate-nos

@ (21).99991-3946

@ contato@vupgs.com.br

Re)

RWATAAY .com.br
% upgs.com.b

7

wwWw.vupgs.com.br

Criacao e Revisao

Beatriz Sousa
Rafael Maia

Onde Estamos

g Rio de Janeiro
g Sao Paulo



https://www.google.com/maps?ll=-22.907007,-43.218449&z=14&t=m&hl=pt-BR&gl=US&mapclient=embed&q=R.+Francisco+Eug%C3%AAnio,+268+-+Sala+750+-+S%C3%A3o+Crist%C3%B3v%C3%A3o+Rio+de+Janeiro+-+RJ+20941-120
https://www.google.com/maps/place/Torre+Mykonos+-+Av.+Franz+Voegeli,+303+-+Continental,+Osasco+-+SP,+06020-190,+Brasil/@-23.542777,-46.76326,14z/data=!4m6!3m5!1s0x94ceff43799bf681:0xf8c755bd0f391440!8m2!3d-23.5427772!4d-46.7632597!16s%2Fg%2F11b6bc9lqn?hl=pt-BR&entry=ttu
mailto:contato@vupgs.com.br
https://www.linkedin.com/company/vupgs/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5521991629337&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.facebook.com/vupgestaodesoftware
https://www.instagram.com/vupgs/
https://www.google.com/maps?ll=-22.907007,-43.218449&z=14&t=m&hl=pt-BR&gl=US&mapclient=embed&q=R.+Francisco+Eug%C3%AAnio,+268+-+Sala+750+-+S%C3%A3o+Crist%C3%B3v%C3%A3o+Rio+de+Janeiro+-+RJ+20941-120
https://www.google.com/maps/place/Torre+Mykonos+-+Av.+Franz+Voegeli,+303+-+Continental,+Osasco+-+SP,+06020-190,+Brasil/@-23.542777,-46.76326,14z/data=!4m6!3m5!1s0x94ceff43799bf681:0xf8c755bd0f391440!8m2!3d-23.5427772!4d-46.7632597!16s%2Fg%2F11b6bc9lqn?hl=pt-BR&entry=ttu
mailto:contato@vupgs.com.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5521991629337&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.facebook.com/vupgestaodesoftware
https://www.linkedin.com/company/vupgs/
https://www.instagram.com/vupgs/
https://vupgs.com.br/




